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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL
Un enfoque cultural para el disefio de politicas anti-corrupcion

Rafael Alberto Pérez

RESUMEN

En este articulo se analiza el papel de la comunicacion en las politicas anti-corrupcion.
Partiendo de que la corrupcién es un hecho cultural y no una mera figura delictiva, el autor
propone abandonar los viejos modelos dirigistas y centralizados por una nueva estrategia
comunicativa orientada a generar un espacio de intercambio publico en el que puedan
prosperar las iniciativas que surjan desde dentro del sistema.

Conclusiones Principales:

Se propone un modelo-tipo de estrategia de “comunicacion para el cambio social” orientada a
gue los actores sociales organicen y piensen la corrupcién como problema colectivo y
colaboren en su erradicacion.

Palabras Clave: Estrategia, cultura, comunicacién, cambio social.

&&&&

ABSTRACT

This paper analyzes the role of communication in anti-corruption policy-making. Assuming
corruption as a cultural phenomenon rather than a mere criminal occurrence, the author
proposes to abandon the old central-planning models in favor of a new communicative strategy
directed toward the creation of a space of public exchange where initiatives can prosper from de
inside of de the sistem.

Key Results:

The article puts forward a general strategic model of “communication for social change”, whose

key objective lies in aiding social agents to understand and deal with corruption as a common
concern as well as cooperating towards its eradication.

Key Words: Strategy, Culture, Communication, Social Change.
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“La accion no siempre hace la historia, pero “hace” la sociedad.
Accidn es produccion, reproduccion y comunicacion; la accién
crea poder y se opone al poder”

Thomas Luckmann

Introduccion

Ningln pais esta exento de corrupcion, y por tanto nadie puede tirar la “primera piedra” ni
presumir de disponer de formulas magicas. Pero la experiencia demuestra que la co-
participacion de experiencias y el debate conjunto es un buen cauce para disefiar politicas
adecuadas a los distintos contextos. Dentro de este espiritu, la cuestion que quiero someter a
su consideracion es la de ¢ Qué papel puede jugar la comunicacién para reducir la corrupcion?

Para aquellos acostumbrados a ver la corrupcion como una mera figura delictiva- y como tal
sujeta a medidas legales y sancionadoras- el tema propuesto puede parecer un tanto alejado
de su patrén habitual de percibir y resolver los problemas sociales. Sin embargo, en las
paginas siguientes, y dentro de la obligada brevedad de esta exposicion, voy a tratar de
sostener que para erradicar, o al menos, reducir sensiblemente la corrupcién dentro de una
sociedad, no basta con considerarla como un comportamiento delictivo sino que es necesario
dar un paso mas: percibirla como un hecho cultural.

De hecho, esta exposicion esta basada no en una sino en cuatro premisas muy simples, que
entiendo conveniente revelar por anticipado:

Estamos ante una cuestién politica

La corrupcién es un hecho cultural

La comunicacidn es el motor del cambio cultural

Para lograr cambios efectivos hay que aplicar estrategias de comunicacion

Las cuatro marcan el sumario de mi intervencion:

I.- Politica

Cuando hablamos de corrupcion nos enfrentamos a una cuestion politica. O para ser mas
precisos de voluntad politica. Aqui me veo obligado a hacer una precision: en contra de lo que
suele decirse la politica no es el arte de gobernar y gestionar la cosa publica sino el arte de
cambiar la sociedad haciéndola pasar de un estado menos satisfactorio a otro mas deseado.
Hay en la politica un componente dinamico, y estratégico que ha quedado fuera de muchas

definiciones y diccionarios, pero que es altamente relevante para nuestro discurso: el politico
es un gestor del cambio social.

Una idea que debemos retener muy especialmente cuando hablamos de los paises del Este de
Europa. Unos paises que, después de vivir por mas de cincuenta afios en sistemas cerrados
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(totalitarios) han sabido dar el paso a sistemas abiertos (en lo politico y en lo econdmico) y que
han expresado la voluntad- como es el caso de Eslovaquia y de Rumania- de abrirse ain mas
y de integrase en ese gran suprasistema de libre circulaciéon de bienes pero también de
personas e ideas que es la Unién Europea.

Un proposito con el que claramente simpatizamos pero que plantea serias cuestiones. Todo
intento de aplicar el concepto de “mercado de ideas” a los paises post-comunistas se enfrenta
a dos cuestiones criticas:

¢ Qué estrategias elegir par impulsar (y no imponer) el cambio social en la direccion elegida?

Y ¢ Donde trazar la linea que separa la libertad de expresion de los medios de comunicacion
de la irresponsabilidad? (Ognianova y Scott, 1997).

Centraré mi discurso en la primera de dichas cuestiones dejando la segunda para aquellos de
mis colegas expertos en dicha materia.

Estrategias para el cambio social:

Los grupos sociales y politicos que aspiran a lograr el cambio social (en la direccién sefialada
en sus objetivos) pueden acudir a diferentes estrategias o formas de actuacion para lograr ese
cambio. Con caracter general los expertos suelen distinguir seis estrategias distintas de cambio
social (Kotler 1976; Alberto Pérez, 1988; 1989)

Figura 1

Estrategias de cambio social
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totalitario de Rumania que de su presente y menos aun de su futuro, comprobaremos que para
impulsar de una manera pacifica cambios sociales en una sociedad democratica sélo
disponemos de cuatro estrategias basicas: (b) “accion legal”; (d) “comunicacién publica”; (e)
“accién econdmica”; y (f) “marketing social”. Y si bien no parece un abanico excesivo de
posibilidades es evidente que las diferentes estrategias de cambio social expuestas no son
excluyentes, y que el cambio de comportamientos perseguido como objetivo se puede lograr
mediante toda una rica variedad de estrategias mixtas que sepan combinar en las debidas
proporciones la accién legal, la econémica, la comunicativa y el marketing social. .
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De hecho los juristas conocen muy bien el poder de las leyes para favorecer o instaurar el
cambio social. Napoledn ha pasado a la historia mas por el impacto de sus cambios legislativos
que por el éxito de sus batallas, y eso a pesar de ser un gran estratega. En Estados Unidos, el
profesor Kotler cita la decisién del Tribunal Supremo, en 1954, prohibiendo la segregacién
racial, como un ejemplo de hasta qué punto el sistema juridico fue un factor clave para suavizar
la tension racial en aquel pais. Y, mas cerca del que escribe, en la Espafia de la democracia, el
PSOE- criticable por sus problemas posteriores de corrupcion- ha tenido, sin embargo, el éxito
indudable de impulsar mediante una decidida accion legislativa cambios tan significativos para
la sociedad espafiola como el divorcio, el aborto (bajo ciertos supuestos restrictivos) y la
fiscalidad.

Una vez reconocido que el cuerpo de juristas esta llamado a jugar un papel clave ente la
corrupcion, la posible originalidad del enfoque de nuestra intervencion tal vez radique en
explorar lo que pueden afadir a la accién legal las restantes estrategias, y en particular la
accion comunicativa e informativa.

Hecha estas salvedades la cuestion inicialmente planteada sigue en pie ¢ Qué estrategia (o
mezcla de estrategias) debemos elegir para impulsar (y no imponer) el cambio social en la
direccion deseada? Tal vez, una buena forma de acercarnos a la respuesta correcta sea
estudiar en primera instancia qué estrategias de cambio se estan aplicando ya en el actual
escenario mundial para, en una segunda aproximacion, centrar nuestro analisis en las
estrategias especificas contra la corrupcion.

El escenario actual. Problemas y estrategias:

Con motivo de la redaccion de mi dltimo libro, Estrategias de comunicacion, tuve la oportunidad
de reconstruir una panoramica del escenario mundial actual, sus problemas y sus eventuales
soluciones. Asi pude comprobar que en el afio 1994 (Ultimo documentado), 20.000
organizaciones estatales y supraestatales aplicaron la nada desdefiable cifra de 29.542
estrategias (de las cuales 158 basicas) para afrontar 12.003 problemas previamente
identificados a los que se enfrenta la comunidad internacional (de los cuales 170 basicos). Son
estrategias a escala mundial que destacan por su prominencia en las agendas de las
principales organizaciones internacionales y en los medios globales y de las que se derivan el
resto (Union of International Associations, UIA, 1994-1995: Alberto Pérez, 2001)

Lo cierto es que los 12.003 problemas mundiales y en especial los 170 basicos universales,
inventariados y descritos por la UIA nos proporcionan un mapa bastante preciso de las
preocupaciones que estan impulsando las actuaciones estratégicas transnacionales de los
operadores publicos y, en este sentido, nos permiten objetivar nuestro analisis. Un cuadro que
se podria resumir en:

Reconocimiento generalizado de la multiplicidad y gravedad de los problemas: La crisis de las
crisis ha dejado paso a un largo inventario de crisis.

Fuertes interrelaciones entre problemas: Es cada vez mas evidente que los problemas
interacttan entre si. De hecho, estan surgiendo nuevos problemas como consecuencia de la
interaccion negativa de dos o mas problemas precedentes

Complejidad de la red de problemas inerconectados: El Club de Roma (1973) introdujo el
termino world problematique ( problemética mundial) para significar la actual situacién en la
cual ya no nos confrontamos con un singular e identificable problema, sino con una intrincada y
dinamica maza de situaciones, mecanismos, fendmenos, y disfunciones, las cuales, a pesar de
estar aparentemente individualizadas, interactdan entre si, creando un verdadero sistema de
problemas.

Falta de consenso sobre las prioridades: No se ha logrado alcanzar un consenso general sobre
la prioridad de los problemas.
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Peso del componente axiolégico y comunicativo: En los descriptores de los problemas al lado
de factores técnicos y econdmicos, suelen aparecer como causas principales o colaterales,
claros componentes culturales, perceptivos, y valorativos, directamente relacionados con la
comunicacién y sus efectos..

Necesidad de una forma mas integrada de acercarse a la complejidad: A fin de superar la
fragmentacion de las disciplinas y de los intereses parciales de los actores estratégicos
(Alberto Pérez, 2001)

Nuestro interés pasa de los problemas a las respuestas que la comunidad internacional esta
dando para intentar resolverlos. Una vez mas la UIA y en concreto su volumen International
Organization Solution Strategies, (1995) nos permite conocer que los 29.542 programas
estratégicos ejecutados y, mas en concreto, las 158 estrategias calificadas como basicas,
tienen en comun tres caracteristicas altamente reveladoras:

La busqueda (ingenieria) de consensos
La aplicacion de estrategias mixtas
Un peso relativo cada vez mayor del componente axiolégico y comunicativo

Este ultimo enfoque esta basado en una premisa muy simple: no cabe obtener consensos sin
que los distintos operadores se comuniquen. En efecto, todas las agencias reconocen la
necesidad de articular una visién comun de los problemas como requisito imprescindible para
formular acciones coordinadas. Un andlisis mas detallado nos ha permitido apreciar que la
comunicacién es utilizada de forma reiterada para seis propdsitos muy especificos.

6 ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS BASICAS
PARA AFRONTAR LOS GRANDES RETOS DEL SIGLO XXI

Pasar el mensaje dentro de los propios actores estratégicos (politicos, burdcratas, etc.) a través
de reuniones, acuerdos, cumbres y declaraciones, etc.

Crear una visidbn comun y articulada del problema

Crear acuerdos de cooperacién entre grupos, paises, e investigadores
Sensibilizar la opinién puablica a través de campafias de concienciacion
Educar a jévenes en edad escolar mediante programas y redes

La transferencia de la informacion entre profesionales, cientificos e investigadores mediante
bancos de datos, redes informaticas, publicaciones, y congresos. Todo investigador puede
tener asi acceso a un conocimiento compartido para enfrentarse a las nuevas amenazas y
conflictos.

El uso de estas seis subestrategias comunicativas indica que los actores estratégicos tienen
bien claro que para cumplir sus objetivos es imprescindible cumplir un requisito previo: alcanzar
un cierto grado (a) de interaccién y de concienciacion de los propios actores estratégicos entre
si (politicos, intelectuales, juristas, investigadores, etc.) y (b) de sensibilizacién de la comunidad
o0 comunidades que sufren o tiene que ver con el problema.

Pero no quisiera que se me malinterprete, esta presencia reiterada de la comunicacién no
implica necesariamente que su papel sea fundamental en todas y cada una de las 29.542
estrategias descritas ni siquiera en las 158 calificadas como béasicas. Como ocurre en toda
mezcla de factores- el peso relativo y la funcion especifica del componente comunicativo varia
segun el tipo de problema/conflicto a tratar y el tipo de programa elegido.
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Sin duda, no hay formulas magicas para todos los problemas, pero entiendo que lo hasta aqui
expuesto con caracter general nos ofrece un marco general de actuacion y es en gran medida
extrapolable a nuestro tema de hoy. De hecho, no hay que hacer un gran esfuerzo para
apreciar como las seis estrategias citadas tienen sentido y pueden ser incorporadas a un
programa anticorrupcion. Llegamos asi a una primera conclusion

12 CONCLUSION

El arte politico de cambiar la sociedad exige utilizar la mezcla de estrategias mas adecuada a
cada problema.

En el disefio de esas mezclas estratégicas la comunicacion tiene cada vez un peso relativo
mayor y juega un papel mas importante.

Il.- Cultura

Ya hemos visto el tipo de estrategias que se estan empleando para el afrontar los grandes
problemas mundiales. Debemos centrarnos ahora en el tema que nos concita: la corrupcion.

Enfrentarse a un problema exige adoptar un enfoque. una forma de mirar. Y nuestro enfoque,
como ya hemos anticipado, es muy claro: La corrupcién es un hecho cultural. Por cultura nos
referimos a los valores compartidos de una sociedad. O lo que es lo mismo: Una forma com(n
de ver y percibir la realidad.

Desde esta perspectiva la corrupcién implica una cultura que:
Favorece el enriquecimiento ilicito y el clientelismo

Propicia un estado de violencia debido a la entrada de grupos armados ilegales (mafias) que
tiene influencia sobre la disposicion de los recursos publicos

Debilita la prevalencia del interés general y la credibilidad del orden institucional

Representa un desarme ético

Genera un mayor abuso de poder, injusticia, y falta de transparencia en la toma de decisiones
Tiene un efecto adverso sobre la eficiencia de los servicios y el mercado

Tiene un efecto adverso sobre el desarrollo e incrementa el abanico de las desigualdades
sociales

Provoca una dificultad adicional para la entrada en la UE

Sino existiese una cultura generalizada de corrupcion que la presenta como una conducta
socialmente aceptable o incluso, me atreveria a decir, “necesaria” (para la supervivencia, el
éxito etc.) la corrupcién dejaria de ser un problema social para convertirse en un fenémeno,
siempre punible, pero episddico.

Cuando percibimos la corrupcién como un hecho cultural el problema no es que alguien se
corrompa, el problema es que los demas ( y el mismo) pensarian que seria un idiota si no lo
hiciese. En términos estratégicos estamos ante una manifestacion del clasico “dilema del
prisionero”, pero en su forma mas comun y cotidiana: el “dilema del viajero gratis” . Es sabido
que en todos los sistemas de transporte, como el metro, el autobus, siempre hay algunos
viajeros que consiguen superar la vigilancia y viajar sin pagar. Como consecuencia, es posible
que el resto de los viajeros deseen también beneficiarse de esa forma “gratuita” de viajar. Pero
si un dia una mayoria de los viajeros no paga, la compafiia del metro acabara quebrando, y al
final nadie podré viajar (Poundstone, 1995). Con la corrupcién ocurre lo mismo: lo que
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comienza siendo un beneficio para unos pocos termina siendo una conducta generalizada y un
desastre para el conjunto de la sociedad.

En la gran mayoria de los casos (aunque tal vez no sean los mas llamativos e importantes) la
corrupcién se mueve en esa zona oscura de lo ilicito pero socialmente permitido. Es en ese
territorio donde cabe aplicar una serie de estrategias orientadas a erradicarla. Se trata de
atacar la vision err6nea compartida, los valores sociales desviados que constituyen su caldo
de cultivo, y asf aislar las conductas individuales™.

Llegamos asi a la segunda de nuestras conclusiones

23 CONCLUSION

Concebir la corrupcién como una subcultura y no sélo como una mera forma delictiva es el
primer paso para su erradicacion social

lll.- Comunicacion ( y su poder)

Cuando un problema se define como cultural- y ese es nuestro enfoque de la corrupcion- la
estrategia que adoptemos para su resolucion necesariamente ha de conferir un papel
predominante a la comunicacién. Si antes dijimos que no se pueden obtener consensos sin
comunicacién, ahora debemos decir que la comunicacion es la Unica actividad que permite
configurar culturas. La comunicacién es el motor del cambio cultural y social.

No se trata de una afirmacién gratuita. Pero, para entender mejor lo que quiero expresar tal vez
debamos contestar algunos interrogantes

¢ Qué es la comunicacion, para qué sirve?:

Hasta aqui vengo hablando de la comunicacién como si todos compartiéramos su significado.
Pero, ¢ Realmente es asi?. Mi experiencia me indica que lo habitual es que entre la audiencia
de mis charlas haya, no una, sino varias concepciones de la comunicacion. Y ello no puede
extrafiarnos. Suele ocurrir con todos los términos que se refieren a fenédmenos préximos y
comunes. Cada uno los entendemos a nuestro modo.

Para complicar mas las cosas, ha habido que esperar a 1948- afio en que WIENER, publica su
“Cybernetics™ y sobre todo a 1949 con la edicion de The mathematical Theory of
Communications de SHANNON y WEAVER para tener una concepcién cientifica de la
comunicacion. Sin embargo, se debe reconocer que la construccion de una teoria cientifica
tampoco ha “fijado” el término y que las posteriores escuelas de la comunicacién no han tenido
reparo en darle cada una su peculiar sentido.

Una forma de poner orden en este tema es acudir a una distincion hoy ya clasica que se
remonta a Morris (1938) y a Carnap (1942) y que agrupa las distintas corrientes en tres:
sintactica, semantica y pragmatica.

Quisiera destacar que aunque pudiere no parecerlo, estamos ante una cuestion
eminentemente practica, pues segun sea la concepcion que tengamos de la comunicacion asi
seran las cosas que queramos hacer- y terminemos haciendo- con ella. Si pensamos que la
comunicacion es un proceso de transmision de informacién (aproximacion sintactica), nos
preocuparemos de establecer o mejorar nuestros sistemas de informacion, que es lo que han
hecho, por ejemplo, los fabricantes de software y de telefonia movil. Si, en cambio,

! Un ejemplo muy lejano y que se mueve en otro dmbito de conducta, pero que puede ayudar a explicar lo que quiero
decir es el hecho de que los espafioles solemos tirar papeles al suelo en Espafia pero nunca lo hacemos cuando
estamos en Suiza. Tal vez ahi, en la en la mirada critica del resto de la sociedad, esté la respuesta. Si queremos
erradicar una pauta de conducta social no basta con que esté prohibida, necesitamos conseguir que el resto de la

sociedad mire criticamente a sus actores y rechace su conducta.
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consideramos que la comunicacién es un mensaje cargado de significacién (aproximacién
semantica), nos preocuparemos por descifrarlo, que es lo que suelen hacer los analistas y los
semibticos; pero si lo queremos es participar en la gran partida estratégica (econdmica, politica,
etc.) de nuestra sociedad, necesitaremos disponer de una concepcion de la comunicacion
vélida para la accion, y no solo para la diseccidn, y esa concepcién nos la aporta la pragmatica
al concebir la comunicacién como una forma de accién, concretamente la interaccion simbdlica

Esta forma de interaccion comunicativa, no nos sirve sélo para adaptarnos al entorno sino que
ademas representa un poder que podemos ejercer para cambiar nuestro entorno. Un poder
gue debemos administrar con criterios estratégicos (anticipacion y control) para alcanzar
nuestras metas en sociedad, pero también para hacer una sociedad mejor. Pues es evidente
que la comunicacién “in vitro” no existe, y que toda comunicacion tiene lugar en los sistemas
sociales, produciéndolos y reproduciéndolos’ (Alberto Pérez y Suso, 1974; Alberto Pérez, 1988;
Luhman, 1986).

¢ CAmo actla la comunicaciéon?, ¢ Cémo puede ser el motor del cambio social?

La pregunta ¢ Qué hace tan poderosa a la accién comunicativa? Tiene una respuesta muy directa:
su capacidad para influir. Y esta capacidad para influir se debe a que el proceso comunicativo
cumple siempre una doble tarea: la de in-formar y valorar. Y sobre esas dos columnas, lo
cognoscitivo (datos) y lo axioldgico (valores), se construye el edifico social. A partir de este
enfoque es facil apreciar que la comunicacion es la Unica actividad que permite configurar
culturas (no cabe la coparticipaciéon de conocimientos, ideas y valores sin la comunicacion).

No hace falta decir que estamos ante una aportacién fundamental para nuestro discurso y que
por ello vale la pena detenernos en su explicacion siquiera sea somera. La comunicacion es el
dispositivo fundamental de la dindmica evolutiva de los sistemas sociales. Los sistemas
sociales siempre se forman a través de la comunicacion (Luhmann, 1986; 1996). La
comunicacion es el proceso que configura los sistemas sociales produciéndolos y
reproduciéndolos: cada sistema o subsistema social, por ejemplo “la familia”, “la ciudad”, “la
empresa” o “ el partido politico”, no sélo es contexto, medio y mensaje de la comunicacion,
sino también su consecuencia. Una idea que encontramos recurrentemente en Luhman, pero
también en Habermas y en Maturana. Por ello seria un grave error entender este proceso de
forma lineal, segun el modelo:

Figura 2.
Modelo lineal de interaccién social

INDIVIDUO =—=COMUNICACION  =——=SULTURA —SOMUNIDAD

Muy por el contrario debemos entender que aunque los sistemas sociales son configurados por
la comunicacion, este proceso no ocurre de forma lineal sino a través de mltiples y constantes
retroalimentaciones. Se hace preciso sustituir los viejos modelos unidireccionales por modelos
sistémicos de caracter ciclico que permitan comprender cada comunidad u organizacion como

2 El hombre se comunica con su medio y con los demas hombres para adaptarse primero al medio y para
transformarlo después. El largo viaje del hombre que conocemos como hominizacion no hubiese sido posible sin sus
capacidades heuristicas, imaginativas y estratégicas, pero tampoco sin su capacidad para comunicarse consigo mismo
y con los demés. Cada hallazgo compartido, cada conocimiento comunicado no moria en el presente ni en la
experiencia del sujeto individual que lo descubria sino que pasaba a través de la comunicacion enriquecer el
patrimonio cultural comin de la comunidad (no es casual el parentesco etimolégico de las palabras “comunicacion”,
“comin”, y “comunidad”). Cada comunidad, a partir de esos procesos comunicativos-normativos-cooperativos,
evolucionaba en complejidad lo que, a su vez, le permitia crear nuevos procesos organizativos, de produccion, de
control y de poder que, gracias a la acumulaciéon comunicativa, eran heredados y nuevamente transmitidos a las
siguientes generaciones para, mediante un proceso de aculturacion, influir en las comunidades vecinas (Alberto
Pérez, 2001).
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susbsitemas sociales, influidos por el cultural y por el comunicativo, pero a su vez influyendo y
condicionando a ambos.

Figura 20. 2

Modelo ciclico de la acciébn comunicativa en los sistemas sociales

INDIVIDUO ==COMUNICACION —SULTURA —COMUNIDAD

La concepcién de la sociedad como un sistema de reorganizacion permanente basado en la
l6gica de la complejidad, nos ayuda a entender: (a) Las limitaciones que el propio sistema
impone a los emisores publicos; y (b) Que si queremos erradicar la corrupcién tenemos que
actuar sobre los valores compartidos que influyen sobre los comportamientos individuales. Este
modelo sistémico-comunicativo segun el cual la comunicacién crea la cultura, que crea la
comunidad, que crea al individuo, nos suministra el esquema-marco basico a tener en cuenta
para el disefio de toda estrategia de comunicacion para el cambio social en general y en
concreto para la lucha contra la corrupcion.

Llegamos asi a nuestra tercera conclusion

32 CONCLUSION

La comunicacion es una forma de accioén: la interaccion simbdlica.

Debemos ser conscientes del poder de la comunicacion para impulsar el cambio social y
administrarlo estratégicamente para lograr una administracién publica mas eficaz y erradicar la
corrupcion

IV. Estrategia

Hasta aqui he venido defendiendo la idea de que para obtener aceptacion social y conseguir
cambios sociales efectivos hay que integrar la comunicacion en la mezcla estratégica (strategic
mix) de todo politica anticorrupcion. Ahora quisiera dar un par de vueltas de rosca a esta
propuesta y cerrar mi intervencion esbozando las grandes lineas que, en mi opinién, deberia
seqguir una estrategia anticorrupciéon. He de aclarar que no estoy haciendo una propuesta para
el caso especifico de los paises de la Europa del Este sino que me refiero a una estrategia tipo,
que en cada caso habria que contextualizar y adaptar a la problematica y las circunstancias
especificas de cada pais.

Para ello voy a tratar dos aspectos, el primero se refiere a la filosofia que deberia inspirar dicha
estrategia tipo, y el segundo a las eventuales lineas de accidn que podria desarrollar.

Filosofia: comunicacion para el cambio social

Llevo un buen rato usando esta expresion, y tal vez valga la pena dedicar unos minutos a
aclarar su sentido. La comunicacion para el cambio social es una forma muy concreta de hacer
comunicacién que surge de la evolucién de la metodologia de la comunicacién aplicada a las
causas sociales y al desarrollo °. Ahora bien, el papel que tradicionalmente se le ha asignado a

% El proceso se inicié en el primer cuarto del siglo XX, cuando empezaron a utilizarse las herramientas de la
publicidad para Ilamar la atencion sobre los problemas sociales, tales como el hambre y las enfermedades. Pero al
tener que enfrentarse con una variedad de publicos relevantes a los que habia que hacer llegar mensajes especificos y
no sélo con un publico-objetivo hizo que los expertos comenzasen a utilizar técnicas de relaciones publicas mas
apropiadas que la publicidad para identificar los grupos de interés y para disefiar programas que se ajustaran mejor a
los percepciones e intereses especificos de las audiencias. Mas recientemente se introdujeron las técnicas mas
sofisticadas del marketing social para, por ejemplo, convencer a las parejas en los paises den desarrollo pobres de
usar anticonceptivos. Los siguientes pasos fueron la introduccion de la llamada comunicacion para el desarrollo y de
la comunicacion estratégica. Pero esto no parecia ser suficiente. El verdadero poder de la comunicacién- el dar a la
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la comunicacién en los procesos de cambio y desarrollo era basicamente el de tratar de
cambiar ciertos comportamientos individuales. Era un “comunicacién-para-el-cambio-de-la-
conducta” que puede ser descrita como un proceso persuasivo tipico. Algo que unas personas
(expertos) desde fuera hacen a otras, supuestamente en su propio bien. En otras palabras, una
forma de despotismo ilustrado.

En cambio, la comunicacion para el cambio social va mas lejos y aspira a un cambio en la vida
de un grupo social, de acuerdo a los parametros (econémicos, culturales, etc.) definidos por
ese mismo grupo y no impuesto desde fuera. La comunicacion para el cambio social se define
como un proceso de didlogo privado y publico, a través del cual las gentes deciden quiénes
son, qué quieren y como pueden obtenerlo. Lo que exige incorporar y dar espacio publico a los
actores locales. Se trata de darle al publico y a las comunidades la posibilidad de formular sus
propias agendas para el cambio- tanto a nivel de comunidad, provincia y nacién, como a nivel
internacional. Es, pues, un proceso esencialmente participativo que aspira a crear nuevas
oportunidades para someter al debate y al didlogo publicos las decisiones sobre el tema a
tratar (corrupcién, etc.) y asi permitirle al pablico- y no sélo a los expertos- tener un papel mas
proactivo en dar forma al debate sobre dichos temas (Greay- Felder, D. y Deane, J, 1998).

Este enfoque intenta establecer un nuevo equilibrio en el acercamiento estratégico a la
comunicacion y el cambio, trasladando el énfasis:

de las personas como objeto del cambio... a los individuos y las comunidades como agentes de
Su propio cambio.

del disefio, prueba y distribucion de mensajes... hacia el apoyo al diadlogo y el debate sobre
temas claves de interés.

del traspaso de informacion a cargo de técnicos expertos... a incorporar adecuadamente esta
informacion a los didlogos y debates.

de centrarse en los comportamientos individuales... a centrarse en las normas sociales, las
politicas, la cultura y un medio ambiente adecuado.

de persuadir a la gente a hacer algo... a debatir sobre la mejor forma de avanzar en un proceso
de colaboracion.

de expertos de agencias “externas” que dominan y guian el proceso... a otorgarle el papel
central a la gente mas afectada por el problema que esta siendo discutido ((Greay- Felder, D. y
Deane, J, 1998).

Como puede apreciarse la concepcion de la comunicacion para el cambio social implica una
reorientacion fundamental. Implica enmarcar y adelantar los debates en una forma y en un
lenguaje que no sean excluyentes. Tal vez lo que sugiere, por encima de todo, es que el papel
mas importante tanto para las instituciones es el de crear un ambiente para el cambio. Crear
las condiciones bajo las cuales las sociedades de los paises en via de desarrollo puedan
evaluar, cuestionar y adaptar esas estratégias y empezar a disefiar ellas mismas sus propios
planes. Siguiendo esta filosofia nuestro modelo tipo de estrategia anticorrupcién no se debe
orientar tanto a la “persuasion” como a establecer conexiones entre muchos niveles y tipos de
actividades diferentes. Por ejemplo, entre las politicas globales de intercambio y las
comunidades locales, entre los temas mismos (el poder adquisitivo y la corrupcion) y los
medios que existen para debatirlos y discutirlos: asociaciones de consumidores, grupos de
radioescuchas, medios de informacién locales y nacionales, radio comunitaria, Universidades
de Derecho; Institutos de la Magistratura; Centros de formacién de la Funcién Publica, etc.etc.

Modelo tipo de estrategia anticorrupcion:
El modelo estratégico cuyo esquema vamos a ver a continuacion, no pretende ser una

propuesta cerrada sino mas bien una ilustracion del tipo de acciones que se pueden llevar a
cabo dentro de una campafia contra la corrupcién. Tampoco pretende ser original, pues ha sido

gente la confianza y la conviccién para apropiarse tanto del proceso como de los contenidos de la comunicacion
dentro de sus comunidades- no estaba recibiendo el énfasis necesario y, con demasiada frecuencia, ni siquiera estaba
siendo considerada.
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elaborado teniendo en cuenta la experiencia de otros paises, algunos de ellos
latinoamericanos. Se trata sobre todo de un modelo-tipo de estrategia que habria que adaptar
a cada contexto particular.

Funciones:

Ha de cumplir al menos tres funciones clave:

Prevencion

Investigacion

Sancion

Obijetivos estratégicos:

Prevencion:

1.- Establecer un consenso marco

2.- Crear un clima de transparencia informativa y favorecer la participacion de las
organizaciones civicas y el control social

3.- Mejorar la eficiencia y la transparencia de las administraciones publicas

4.- Regenerar una cultura anticorrupcion, reforzando los valores y las conductas basadas en la
ética entre los cuerpos de funcionarios y medios de comunicacion

Investigaciéon y Sancién:

5.- Mejorar la colaboracién entre las instituciones, los ciudadanos y los medios de informacién
en la investigacion de la corrupcion y seguimiento del cumplimiento de las sanciones

Desatrrollo:

I. PREVENCION

1.1.-Subestrategia para establecer un consenso marco

Metas especificas:

Regenerar una cultura anticorrupcién, creando un clima propicio que implique a amplios
sectores de liderazgo y que presente las politicas anticorrupcion como un bien para todos y no
como algo que se hace contra la clase funcionarial o politica.

Programas:

(1.1.1.) Alianza Nacional contra la Corrupcién: Nos referimos a un Programa Dinamico dirigido
a implicar y coordinar a los diferentes lideres de los sectores, publico, académico y privado asi
como de las asociaciones ciudadanas y de los cuerpos de control de las instituciones. Se trata
de que la estrategia final contra la corrupcién sea el resultado de la colaboracion de todos y

por tanto pueda ser asumida igualmente por todos como algo comun. Exige una técnica
especial para no perder el control ni la implicacién durante el proceso de ejecucion.

(1.1.2.) Las cuentas claras: Desarrollo de pactos por la transparencia de las cuentas publicas y
electorales para generar una cultura de rendicién de cuentas y control social

1.2.- Subestrategia para crear un clima de transparencia informativa y favorecer la participacion
de las organizaciones civicas y el control social

Metas especificas:

Animar a los responsables de los medios de comunicacién al ejercicio de la critica responsable
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Sensibilizar a los ciudadanos y a sus asociaciones (consumidores, ususarios, radios locales
cooperativas, etc.) sobre la importancia del control social.

Apoyar las iniciativas civicas e institucionales contra la corrupcién

Crear y difundir la correcta aplicacién de las herramientas de participacion ciudadana y
crear/favorecer la existencia de espacios publicos para ejercer el control social

Programas:

(1.2.1.) Encuentros con directores de los principales medios de informacion nacionales y
locales: Para animarles a la critica responsable contra la corrupcién. Respeto al secreto
profesional.

(1.2.2.) Campaiia de Sensibilizacion en los Grandes Medios de Comunicacién( TV, prensa,
etc): Se trata de informar a la ciudadania de la importancia de su papel contra la corrupcion,
que conozcan y pierdan temor a sus cauces de actuacion y que pierdan el temor a denunciar
los hechos delictivos a los que tengan acceso

(1.2.3.) “Formamos una red contra...” : Creacion propiciada de un Foro en Internet para que
los ciudadanos que tiene acceso a la red puedan expresarse e intercambiar ideas con respecto
a la situacién de corrupcion del pais y de que podria hacerse para erradicarla.

1.3.- Subsestrategia para mejorar la eficiencia y la transparencia de las administraciones
publicas

Metas especificas:

Transferencia continua de mejoras en los procedimientos y estandares de las Administraciones
Publicas

Financiar y promover programas orientados a generar una cultura de rendicion de cuentas
Reforzar los mecanismos de control social y de transparencia en las actuaciones
Programas:

(1.3.1) Pactos por la transparencia: Acuerdo ético de voluntades entre la sociedad civil y los
alcaldes y gobernadores para el logro de una administracion visible y efectiva

(1.3.2.) Revisiones estratégicas: Metodologia para analizar la estructura organizacional de una
entidad oficial a fin de proponer los cambios requeridos para incrementar su eficiencia 'y
transparencia

(1.3.3.) Chequeos de eficiencia: Metodologia para mejorar el desempefio de la entidad
mediante el examen riguroso de las funciones, las actividades, y los procesos

(1.3.4.) Guias de buenas practicas: Guias metodoldgicas para el mejoramiento de procesos
especificos. (1) Mejoramiento de seleccion de personal; (2) Contratacion de facturacion,
recaudo y cobro; (3) Contratacién de sistema de transporte; (4) Contratacion de suministro de
elementos de oficina.

(1.3. 5) Sistema de Transparencia Nacional: Certificacion que se otorga, sobre la base
del cumplimiento de normas técnicas que se establecen para asegurar la eficiencia y
transparencia en procesos especificos

(1.3. 6.) Cuestionario sobre Corrupcién, Gobernabilidad, y Eficiencia Institucional: Permite
establecer una linea de base del problema de corrupcién, gobernabilidad y desempefio
institucional para el disefio y orientacion de politicas de largo plazo

1. 4.- Subestrategia orientada a reforzar los valores y las conductas basadas en la ética entre
los cuerpos de funcionarios y medios de comunicacion
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Metas especificas:

Reforzar los principios y valores éticos de los funcionarios publicos

Promover el desarrollo integral profesional y humano de los funcionarios publicos
Generar consensos e iniciativas para mejorar la transparencia de la funcion Publica

Animar a los responsables de los medios de comunicacion y a sus asociaciones a que al
mismo tiempo que ejercen la critica promuevan la elaboracion y puesta en practica de codigos
de practicas deontolégicas

Programas:

(1.4.1.) Cédigo deontoldgico de la Funcién Publica: Guia metodoldgica para la construccion
colectiva de una ética publica y la generacién de procesos de autorregulacion y reflexién
(1.4.2) Plan Nacional de Capacitacion y Educacion: Componente ético incorporado en el Plan
Nacional de Capacitacion de servidores publicos

(1.4.3.) Formacion en habilidades y practicas directivas: Curriculum dirigido a promover la
formacion gerencial en los altos funcionarios de la administracion publica

(1.4.4.) Centro Virtual de Consulta sobre Etica: Herramienta para brindar asesoria ético-juridica
a los funcionarios publicos

(1.4.5) Promover Cédicos Deontolégicos de practicas periodisticas periodistas: Para animarles
a la elaboracién y puesta en practica de cédigos de practicas deontoldgicas en los que se
establezcan los limites de esa funcién critica sin desde luego renunciar a ella

I INVESTIGACION Y SANCION

2.1. Subestrategia para mejorar la colaboracion entre las instituciones, los ciudadanos y los
medios de informacidn en la investigacion de la corrupcion y seguimiento del cumplimiento de
las sanciones.

Metas especificas:
Coordinar las investigaciones mediante la cooperacion interinstitucional
Dar seguimiento informativo a la aplicacion de las sanciones

Programas:

(2.21.) Cuerpo Central de Investigacién Anticorrupcién: Mecanismo de cooperacion
interinstitucional disefiado para dar respuesta a casos de corrupcion de connotacion nacional
(2.2.2.) Grupos de Control Especializados: Mecanismo operativo de la red de controladores por
sectores como la salud para determinar el mal manejo o desviacion de los recursos y los actos
de corrupcion asociados.

42 Y ULTIMA CONCLUSION

Quien no forja el futuro esta condenado a sufrirlo

El disefio estratégico que se acaba de presentar no pretende ser una propuesta sino de un
elemento mas para la reflexion conjunta. Si ha servido para suscitar alguna inquietud me
sentiria satisfecho. Muchas gracias.
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